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Nr. 9597/01.02.2024
RAPORT DE EVALUARE
a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2023

Subsemnata Nelea FLUIER, responsabil de aplicarea Legii nr. 544/2001 cu modificarile si completdrile ulterioare, Tn anul 2024, prezint actualul
raport de evaluare interna finalizat in urma aplicérii procedurilor de acces Ia informatii de interes public, prin care apreciez c3 activitatea specifica a
institutiei a fost:

[] Foarte buna

[X] Buna

[] Satisfacatoare

[] Nesatisfacatoare

Tmi intemeiez aceste observatii pe urmatoarele considerente si rezultate privind anul 2023
I. Resurse si proces
1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
[X] Suficiente
{] Insuficiente
2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes public sunt:

[X] Suficiente
{] Insuficiente



3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de interes public:
[] Foarte buna

[X] Buna

[] Satisfacatoare

{1 Nesatisfacatoare

Il. Rezuitate

A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastra a afigsat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare?

[X] Pe pagina de internet

[] La sediul institutiei

[)1n presa

[] in Monitorul Oficial al Romaniei

[11n altd modalitate: ....ooeeeeireee,

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
[X] Da
(] Nu

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, pe care institutia dumneavoastra le-au aplicat?

a} Actualizarea permanenta a site-ului public www.cmteb.ro;

b) Actualizarea aplicatiei mobile Termoalert, pentru comunicarea permanenta si transparentd, in timp real, a starii sistemului centralizat de
termoficare din Municipiul Bucuregti;

¢) Actualizare Harta sistem termoficare Bucuresti, prin care se verifica starea sistemului centralizat de termoficare din Municipiul Bucuresti;

d) Participarea la evenimente




4. A publicat institutia dumneavoastrd seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale previzute de lege?

{X] Da: Pe site-ul www.cmteb.ro sunt publicate opririle/ disfunctionalititile furnizirii apei calde si/sau a incilzirii, la sectiunea Functionare Sistem
Termoficare https://www.cmteb.ro/Acasd/Functionare sistem termoficare, precum si informatii privind Starea sistemului.

Prin intermediul aplicatiei mobile Termo Alert compania comunicd permanent si transparent, in timp real, starea sistemului centralizat de
termoficare din Muncicipiul Bucuresti.

Prin intermediul Hartd sistem termoficare Bucuresti compania comunici permanent si transparent, Tn timp real, starea sistemului centralizat de
termoficare din Muncicipiul Bucuresti.

[1 Nu

5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
[X] Da
[] Nu

6. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numir cit mai mare de seturi de date in format deschis?
Transmiterea unor solicitari citre compartimentele din CMTEB S.A. cu privire la informatiile necesare in vederea actualizirii/ completirii site-ului
public www.cmteb.ro

B. Informatii furnizate la cerere

1. Numarul total de solicitari de Tn functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
informatii de interes public

de la persoane de la persoane pe suport hartie pe suport verbal
fizice juridice electronic
143
50 93 2 141 0




Departajare pe domenii de interes
a) Utilizarea banilor publici {contracte, investitii, cheltuieli etc.) 59
b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice 60
c} Acte normative, reglementari 0
d) Activitatea liderilor institutiei 0
e) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare 0
f) Altele, cu mentionarea acestora: 24
Solicitare interviu Director General CMTEB 1
Solicitare CV persoane angajate in perioada 2022-2023 1
Solicitare privind retele de termoficare, amplasare, lucrari (primara si secundara) 3
Solicitari privind documente debransare, numar apartamente debransate 5
Solicitare contracte servicii, anexe contract furnizare, achizitionare utilaje 5
Solicitari copii documente contract furnizare 2
Solicitari facturi restante, valoare facturi, diminuare facturi, repartizare consum, pret 7
2. Numar Termen de raspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes
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3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul legal:
3.1. Avand in vedere volumul mare de solicitdri/ petitii primite de compartimentele responsabile, 2 raspunsuri au fost prelucrate cu intarziere.

4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?

4.1. Transmitem atentionari/ informari asupra incadririi in termen a raspunsurilor, responsabililor din directiile de specialitate din cadrul institutiei

noastre.
5. Numar Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes
total de Exceptate, Informatii Alte motive Utilizarea Modul de Acte Activitatea Informatii | Altele
solicitari conform legii inexistente banilor publici | indeplinire a normative, liderilor privind
respinse (contracte, atributiilor regelementari institutiei modul de
investitii, institutiei aplicare a
cheltuieli, publice legii ar.
etc.) 544/2001
2 0 0 2 0 0 0 0 2

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptarii acestora conform legii: (enumerarea numelor documentelor/informatiilor solicitate}:
. Informatii cu privire la acordul Asociatiei de proprietari pentru avizul de deconectare total3;
° Distanta de amplasarea conductei de termoficare fatd de fundatia unei cladiri.

6. Reclamatii administrative i plangeri Tn instanta

6.1. Numarul de reclamatii administrative la adresa institutiei publice
in baza Legii nr. 544/2001 cu modificarile si completdrile ulterioare

6.2. Numarul de plangeri in instanta la adresa institutiei in baza
Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare

Solutionate Respinse Tn curs de Total Solutionate Respinse Tn curs de Total
favorabil solutionare favorabil solutionare
0 0 0 0 0 0 0 0




7. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a} Institutia dumneavoastra detine un punct de informare/bibliotecd virtuald in care sunt publicate seturi de date de interes public?
[X] Da

(] Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei dumneavoastra pentru cresterea eficientei procesului de
asigurare a accesului la informatii de interes public.

- Instruirea personalului desemnat cu furnizarea informatiilor de interes public - cursuri perfectionare aplicare Legea nr. 544/2001 cu completirile
ulterioare.

¢} Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii de interes public:

- Completarea informatiilor pe site-ul www.cmteb.ro

- Actualizarea aplicatiei mobile Termoalert si a Hartii sistem termoficare Bucuresti, pentru comunicarea permanenta si fransparenta, in timp real, a
starii sistemului centralizat de termoficare din Municipiul Bucuresti

Responsabil Legea 544/2001,
Nelea FLUIER
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