SCRISOARE DE ASTEPTARI

A ASOCIATIE] DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
TERMOENERGETICA BUCURESTIH-ILFQOV

Prin care se stabilesc agteptirile actionarilor privind performantele
TERMOENERGETICA SA si ale organelor de administrare si conducere ale
acesteia pentru o perioada de patru ani
(2023 - 2027)
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Prezenta Scrisoare de agteptdri este elaborata in temeiul prevederilor OUG nr.109/2011
privind guvernanfa corporativa a ntreprinderilor publice, modificati si completata prin Legea
nr.111/2016 si ale Normelor metodologice de aplicare a QUG nr.109/2011, cu modificirile si
completdrile ulterioare, aprobate prin HG nr.722/2016, prin care stabileste asteptarile
autoritdiii publice tutelare privind evolutia societitii in urmatorii patru ani.

Acest document are rolul de a ghida candidatii pentru posturile de administrator
selectati si inscrisi in lista scurta pentru intocmirea Declaratiei de Intentie care reprezinta un
document de lucru prin care acestia isi prezinta viziunea sau programul privind dezvoltarea
intreprinderii publice si ulterior de a ghida Consiliul de Administratie in redactarea Planuluj de
Administrare,

Scrisoarea de Asteptari va fi adusa la cunostinta candidatilor aflati pe lista scurta prin
publicarea pe internet a Autoritatii Tutelare si a societatii,

k' Piezentarea Compzniel Municipalé Termoenersetica Bucuresti 5.A,

Autoritatea Tutelard, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Termoenergetica
Bucuresti-ilfov, in baza Contractului nr. 7 / 29.11.2019, a delegat, pe o durati de 10 ani,
serviciul public de alimentare cu energie termicd, respectiv activitatlle de producere, transport,
distributie si furnizare cdtre operatorul regional Compania Municipal3 Termoenargetica
Bucuresti S.A., in continuare CMTRB SA.

Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti S.A., Snfiintatd prin H.C.G.M.B. nr.
145/11.03.2019, cu sediul social Tn Municipiul Bucuresti, Sectorul 4, Strada Constantin
Radulescu- Motru nr. 18, Camerele 1 i 2, este persoana juridicd de drept privat romén,
constituitd cu participare 100% romaneasca (99,9% Municipiul Bucuresti prin Consiliul General
al Municipiului Bucuresti, 0,05% Comuna Chiajna prin Consiliul Local Chiajna si 0,05% Orasul
Popesti Leordeni prin Consiliul Local Popesti-Leordeni) care ¥si desfisoard activitatea conform
prevederilor Actului Constitutiv si in conformitate cu prevederile legale referitoare la societdtile
comercizle n vederea Tndeplinirii obiectivelor societ&tii.

n acest context, serviciul public de alimentare cu energie termicd din Municipiul
Bucuresti se desfdsoard sub coordonarea, monitorizarea si controlul exercitat de Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara TERMOENERGETICA Bucuresti — Iifov in calitate de Autoritate
Tutelard, pe baza prevederilor Regulamentului serviciului de alimentare centralizatd cu energie
termica in arealul deservit de citre aceasta, in limitele indicatorilor de performantd asumati
prin Contractul de delegare.

Desfagurarea-de cdtre CMTB SA a tuturor categoriilor de activititi se face pe baza
Licentel nr. 2195/03.12,2019 emisd de A.N.R.E., a autorizatiilor, avizelor, aprobarilor prevdzute
de lege, cu incadrarea in standardele de calitate, respectarea normelor igienico-sanitare, de
protectie a muncii, pazd contra incendillor, pastrarea calititii mediului inconjuritor, a normelor
privind dreptul de proprietate intelectuali etc.

Sistemul de alimentare centralizatd cu energie termic3 in municipiul Bucuresti (SACET
Bucuresti) este alctuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional unitar si poate fi definit ca
ansamblu! instalatiilor tehnologice, echipamentelor si constructiilor, situate intr-o zon3 precis
delimitatd, legate printr-un proces tehnologic st functional comun, destinate producerii,
transportului si distributiel energiei termice prin retele termice pentru cel putin 2 utilizatori.
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La nivelul Municipiului Bucuresti, alimentarea cu energie termicd se realizeaza printr-un
sistern centralizat compus din:

- surse de producere; Societatea Electrocentrale Bucuresti S.A., Societatea Vest Energo
5.A., Societatea CET Grivita S.R.L., Centralele térmice de cvartal Tn numar de 47, dintre
care doud se'afla in proces de dezafectare 5i CTZ Casa Presei Libere;

- retea termicd de transport - retea primara (RTP);

- retea termicd de distributie - retea secundara (RTS);

- alte bunuri proprietate publica.

tnfrastructura de transport si distributie a sistemului este alcdtuita din:
- reteaua termica primard, compusi din 954,26 km conducte;
- reteaua termicd secundard, compusa din 2.963,47 km.
- puncte termice/module termice in numar de 1012 obiective.

Sistemul public de alimentare cu energie termicd asigurd aproximativ 72% din necesarul
de energie termicd al Capitalel. Consumatorii de tip casnic reprezintd 95% dintre consumatorii
alimentati, restul fiind de tip social si industrial {institutii publice si agenii economici}.

I Reumatul - contéxtulli - stratégic -fn _care funciionéazi Compania Municiala
Termoenersetica BucurestiS.A 0 7 R o

Strategia nationald privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitdgi
publice, aprobatd prin H.G. nr. 246/2006 are ca obiectiv fundamental indeplinirea
angajamentelor care vizeazd domeniul serviciilor comunitare de utilitdii publice pe care
Romadnia si le-a asumat prin Tratatul de Aderare la Uniunea Europeand, precum si oblective
generale;

a) atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei UE aplicatiile serviciilor comunitare
de utilitti publice;

b} respectarea angajamentelor asumate de Romaénia cu privire la implementarea acquis-
ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice;

¢) atingerea conformitatii cu standardele comunitare privind calitatea ¢i cantitatea
serviciilor comunitare de uthitiii publice;

d) cresterea capacitdti de absortie a resurselor financiare alocate din fonduri
comunitare §i de atragere a fondurilor de investiti;

e) cregterea capacitd{ii de elaborare, promovare i finantare a proiectelor de investiii
aferente infrastructurii de interes local;

f) cresterea graduald a capacittii de autofinantare a serviciilor comunitare de utilitati
publice si a infrastructurii tehnico-edilitare. aferente, corespunzator nivelelor acceptate in
Uniunea Europeans;

- g) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitdtilor locale si cresterea
bunastarii populatiei;

h} adoptarea de norme juridice st reglementari care sa faciliteze modernizarea §i
dezvoltarea serviciilor comunitare de utilitdti publice si a infrastructuril tehnico-edilitare
aferente, deschiderea pietei, eficientizarea furnizarii / prestarii serviciilor si cresterea calitagii
acestora.
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Tintele prioritare stabilite pentru instalatile mari de ardere din Romania sunt
urmatoarele; :

a) reducerea sau limitarea emisiilor provenite din Instalatii de Mare Ardere {iiviA)}, astfel
incdt sa se respecte integral prevederile Directivei 2001/80/CE;

b) stabilirea si atingerea plafoanelor nationale de reducere a emisiilor provenite din
IMA;

¢} monitorizarea, evaluarea i raportarea emisiilor de poluanti proveniti din IMA n
conformitate cu prevederile Directivei 2001/80/CE.

Responsabilititile specifice ale operatorilor, respectiv ale autorititilor administratiei
publice locale cu privire la IIMA sunt:

a) elaborarea propunerilor de programe de reducere progresiva a emisillor anuale de
dioxid de sulf, oxizi de azot si pulberi, in conformitate cu prevederile Hotirarii Guvernului nr.
541/2003;

b} alocarea fondurilor de investitii, cu respectarea conditiilor impuse prin Regulamentul
Consiliului Concurentei cu privire la ajutorul de stat pentru protectia mediului si prin Legea nr.
143/1999 privind ajutorul de stat republicaty, precum si implementarea programelor de
reducere progresiva a emisiilor anuale de dioxid de suif, oxizi de azot si pulberi;

¢} respectarea procedurilor specifice ale Directivei 2001/80/CE privind situatiile de
functionare necorespunzatoare a instalatiilor sau de intrerupere a functionarii echipamentelor
de reducere a emisiilor;

d) mohitorizarea emisiilor 5i 2 parametrilor de proces, cu raportare la Agentia pentru
Protectia Mediului {APM).

Prin Hotdrdrea nr.260/2017 Consiliului General al Municipiului Bucuresti a aprobat
Strategia de alimentare cu energie termica In sistemn centralizat a consumatorilor din mu nicipiul
Bucurestl.

Conform acestel strategil, masurile de interes privind eficientizarea functionarii
sistemului integrat de termoficare vor trebui sa aiba urmatoarele efecte:

- reducerea pierderilor de caldura din cadrul sistemului

- reducerea consumurilor specifice de combustibil si energie

-~ cresterea eficientei echipamentelor si instalatiilor din cadrul sistemului

- cresterea gradului de siguranta in exploatarea sistemului

- reducerea costurilor de producere a energiei

- facturarea corespunzatoare a energiei termice livrate si cresterea gradului de incasare a
facturilor

- cresterea gradului de protectie a mediului ambiant ca urmare a reducerii emisiilor
poluante

In anul 2022 ADITBI a semnat Contractul pentru intocmirea Strategiei de alimentare cu
energie termica in sistem centralizat a consumatoritor din Municipiului Bucuresti, conform
Ordinului Presedintelui ANRE nr. 146/2021, Dupa aprobarea de catre C.G.M.B., aceasta
Strategie va fi documentul ce va impune liniile de actiune pe viitor.

De asemenes, trebuie avute in vedere directivele, politicile si strategiile nationale,
precum si legislatia europeand in domeniul energiei si mediului cu privire la politici si strategii
privind promovarea incidlzirii centralizate si a cogenerarii de inalta eficienta:

~  Legea 121/2014 privind eficienta energetics
- PNIESC - Planul National Integrat pentru Energle si Schimbri Climatice 2021-2030
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- Strategia energeticd a Romaniei 2020-2030 cu perspectiva anului 2050

~ Raport privind progresul nregistrat in indeplinirea obiectivelor nationale de eficientd
energeticéd 2020

- Programe de finantare pentru cogenerarea de naltd eficienta si rejele de termoficare
(Fondul de Modernizare, Planul National de Redresare si Rezilien{d, Programul
Operational Dezvoltare Durabild, Programul Termoficare 2019-2027, Fondul de inovare,
Fondul pentru Mediu)

~  Directiva UE 2002/2018 de modificare a Directivel 27/2012 privind eficienta energetica

- Directiva revizuitd (UE) 2018/2001 privind promovarea utilizdrii energiei din surse
regenerabile

- Propunerea de rezolutie a Parlamentului European referitoare la "O Strategie a UE
pentru incélzire si racire”

-~ Directiva revizuitd {UE) 2018/844 de modificare a Directivei (UE) 2010/31 privind
performanta energetica a clddirilor

- Strategia UE privind integrarea sistemului energetic

- Strategia UE pentru hidrogen

- Directiva 2004/8/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 februarie 2004
privind promovarea cogeneririi pe baza cererii de enargie termicd utild pe piata internd
a energiei si de modificare a Directivei 92/42/CEE

- ,Heat Roadmap Europe” (Foaia de parcurs privind incdlzirea in Europa)

- ,Heat Roadmap Romania” {Foala de parcurs privind incalzirea in Romania}

- Pachetul legislativ ,Fit for 55”

Strategiile de asigurare in perspectiva a necesarului de energie termicd in sistem
centralizat a consumatoritor presupun realizarea de investitii in cadrul surselor existente de
prodicere a energiei electrice si termice, introducerea de noi surse, cu integrarea surselor
provenind din energii regenerabile, cresterea eficientel energetice, reducerea pierderilor, ceea
ce implica:

- dezvoltarea de proiecte si implementarea acestora la nivelul surselor de producere a
energiei

- continuarea lucrarilor de retehnologizare a retelelor termice primare

- ¢ontinuarea lucrarilor de retehnologizare a retelelor termice secundare

- continuarea lucrarilor de retehnologizare a punctelor termice

- dezvoltarea de proiecte privind trecerea ls distributia pe orizontala

- realizarea contorizarfl individuate

- reabilitarea termica a anvelopei cladirilor, teraselor, tamplariei extericare.

Autoritatea Tutelard ramane total angajatd in cresterea gradului de atractivitate, atat
pentru noi consumatori cat §i pentru cei actuali, prin furnizarea de servicii de calitate pe raza
arealului deservit, cu contributia si implicarea totala a Companiei Municipald Termoenergetica
Bucuresti SA.

HIN Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice -

Compania Municipala Termoenergetica Bucuresti S.A. este intreprindere publicd n
sensul art. 2 pet. 2 lit, b} din QUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobati cu modificari si completari prin Legea nr. 111 /2016.
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Compania Municipala Termoenergetica Bucuresti S.A. este persoand juridicd romans,
avand forma juridic3 de societate pe actiuni si i5i desfdsoard activitatea in conformitate cu legile
romane, inclusiv, dar fird a se limita la Legea nr. 31/1990 privind societdtile, republicatd si
actualizatd si Ordonanta de Urgent a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa
a intreprinderilor publice, cu completarile si modificirile ulterioare. C.M.T.B. este administrati
potrivit sistemului unitar conform Legii societatilor nr. 31 / 1990 republicatd, cu modificirile si
completdrile ulterioare si ale OUG onr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu completirile si modificirile ulterioare. Societatea se incadreaza din
punct de vedere a prevederilor art. 16 alin. (1) al Anexei IC din H.G. 722/2016 pentru aprobarea
Normelor metedologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului
ar. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, la categoria
intreprinderii publice ce creeazi valoare economici si care actioneazd ca o companie cu scop
comercial §i care are si alte obiective, respectiv obligatii de serviciu public, inclusiv de operare si
mentenanta a unui infrastructuri de monopol reglementat sau afte ohiective de politica publica.

Autoritatea Tutelara a Companiei Municipale Termoenergetica Bucuresti S.A. este
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Bucuresti-iifov, in conformitate cu Art.27, al. (3} din
Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice nr. 51/2006: “Prin exceplie de lo prevederile
alin. (2), pentru operatorii cdrora i s-g defegat gestiunea serviciului de utilitéiti publice, in boza
unui coniract de delegare a gestiunii incheigt cu o asociatie de dezvoltare intercomunitard,
atributiile de autoritate tutelard se exercitd de citre asociatia de dezvoltare intercomunitard, in
numele si pe seama unitdtitor administrativ-teritoriale.”

V. : Viziunea generald a Autorititii Tutelare si a ‘actionarului, cu privire la misiunea si
7 .- pbiectivele Companiei Municipale Termoenersetica Buchiresti 5.4, .- S

Prin prezenta scrisoare, Autoritatea Tutelars a CMTB SA stabileste asteptdrile pe care e
are cu privire la rezultatele care trebuie obtinute in urma implementdrii Planului de
Administrare a ntreprinderii publice CMTB SA in termen de 4 ani, in intervalul de timp al
mandatului,

Autoritatea Tutelard réméne angajati s3 imbunititeasci calitatea serviciilor de
producfie, transport, distributie si furnizare energie termici Tn arealul deservit {Municipiul
Bucuresti si judetul iifov) 5i s8 sporeasc eficienta cu care aceste servicii sunt realizate.

Asteptarile sunt ca actiunile intreprinderii publice CMTB SA s5 contribuie la indeplinirea
urmatcarelor obiective;

- Cregterea eficientei economice - Optimizarea permanent3 a costurilor de produciie,
transport, distribufie si de furnizare astfel incat atingerea performanielor dorite si la nivelul
serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu costuri minime pentru acestia;

- Modernizarea si imbunatatirea servicilfor - Modernizarea sj reabilitarea infrastructurii
de alimentare cu energie termics, in beneficiul populatiei si al mediului din aria de operare in
scopui Indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare; Asigurarea dezvoltarii durabile si
cresterea flexibilitatii organizatiei; Extinderes ariei de operare si diversificarea ofertei de
servicii catre client; imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si
introducerea de tehnologii noi:

- Orientarea catre client - Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de
Incredere al clientilor si pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;
Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care traieste in zona deservita, prin asigurarea
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permanenta a serviciilor de energie termicd la nivelul standardelor europene; Informarea
eficienta a utilizatorilor ih ceea ce priveste consumul rational; Educarea consumatorilor cu
privire la aspectele de mediu si la modalitaiile de protejare a acestuia;

- Competenta profesionala - Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta
dimensionare, informare si motivare a personalului societatii; Instruirea permanenta a
personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism; Crearea unui mediu favorabil
invatarii Tn companie si sprijinirea angajatilor Tn a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si
proceduri moderne prin oferirea de oportunitati materiale si de training.

- Grija pentru mediu - Gestionarea rationala a resurselor naturale; Eliminarea aspectelor
cu impact negativ asupra mediului; Implementarea eficienta a tehnologiilor moderne conform
standardelor europene;

- Grija pentru sanatatea populatiei - Preocuparea continua peniru protejarea sanatatii
publice prin modernizarea sistemelor de monitorizare a calitatii serviciilor de alimentare cu
energie termica.

Autoritatea Tutelara este de asemenea preocupata de urmatoarele obiective pe termen
lung ale sectorului de productie, transport, distributie si furnizare energie termica;

- asigurarea continuitatii serviciului de productie, transport, distributie si furnizare
energie termicd in conditii de eficienid si eficacitate;

- reducerea dependentei financiare fatd de bugetul local al Municipiului Bucuresti;

- conservarea si protectia mediului si a sdnatatii publice.

piisiunea Societdtli, din perspectiva Autoritatii Tutelare si a Actionariatului este ca
CMTB SA si presteze, la un nivel cat mai ridicat, serviciul public de producere, transport,
distributie st furnizare a energiei termice,

Autoritatea Tutelara se asteapta ca managementul societatil sa fie orientat spre
realizarea urmatoarelor obiective:

- Imbun3t3tirea confortului termic al cettenilor prin promovarea calitdtii §i eficientel
acestor servicii; _

- cresterea eficientei energetice a sistemului pe intregul ciclu- tehnologic, de la
producerea, transportul, transformarea, distributia, pana la furnizarea i utilizarea
energiei termice, precum i asigurarea viabilitdiii economice durabile a sistemului;

- asigurarea transparentei in stabilirea preturilor si a tarifelor la energia termicd;

- realizarea obiectivelor locale si globale privind protectia mediului prin reducerea
emisiilor de noxe si a gradului de poluare;

- gresterea sigurantei in functionare a instalatiilor si asigurarea continuitatii serviciului;

- proiectarea, executia si exploatarea unitar3 a sistemelor energetice de interes jocal.

Obiectivele societdtii, din perspectiva Autoritatii Tutelare, sunt:

Obiectivul principal al Intreprinderii publice CMTB SA este sa imbungtateascd calitatea
serviciilor de productie, transport, distributie si furnizare energie termica in arealul deservit si
sa sporeasc eficienta cu care aceste servicii sunt realizate, prin:

- asigurarea continuitatii serviciulul public de alimentare cu energie termicd prin mdsuri
privind cresterea fiabiliti{ii echipamentelor si schemelor tehnologice, imbunatétirea
activitdtii de exploatare, Intrefiners, reparatii si cregterea nivelului de pregitire §i
discipling a personaiului; :
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- asigurarea calit3{ii serviciului pubiic de alimentare cy energie termicd prin respectarea
parametrilor de calitate ai energiei termice, presiune, temperaturd si debit, astfel Tncat
s3 fie satisficute cerintele de confort termic;

- realizarea unui management performant prin diversificarea serviciilor prestate si
oferirea unui serviciu de calitate consumatorilor racordati, la un pret suportabil;

- responsabilitatea asupra operirii si gestiondrii serviciului pentry intregul lant energetic,
respectiv producere, transport si distributie a energiei termice;

~  promovarea coftrigenerdrii de Tnalty eficienta si utilizarea surselor noi si regenerabile de
energie;

- utilizarea eficientd a resurselor energetice;

- accesibilitatea preturilor la consumatori;

- abordarea sistematizats si coerentd a misurilor de eficientd incepdnd de la consumator
spre sursa de energie termics;

- reducerea costurilor operationale, Inchiderea/trecerea in conservare a capacitatilor
neperformante si realizarea de investitii pentru Thlocuirea si modernizarea capacitatilor
existente;

- asigurarea pe termen lung a resurselor necesare serviciului public pentru reabilitarea si
modernizarea SACET pe intreg lantul tehnologic;

- asigurarea sigurantei/securitatii in functionare a setviciului public de alimentare cu
energie termics;

- gestionarea In mod optim a evolutiei s evidentierea transparentd. a costurilor reale
totale in stabilirea prefului/tarifului energiei termice;

- protectia si conservarea mediului inconjurdtor si a s&natatii populatiei, precum si
diminuarea impactului asupra mediului;

- Cresterea capacitatii de interventie asupra sistemului, atat in ceea ce priveste avariile,
cat si modernizirile retelei;

- administrarea corectd si eficientd a bunurilor din proprietatea publica si privatd si a
banilor publici;

- asigurarea accesului nediscriminatoriu al utilizatorilor la retelele termice si la serviciul
public de alimentare cu energie termics;

- cresterea increderii populatiel in serviciul de alimentare oy energie termicd, prin masuri
privind deschiderea unor canale moderne de comunicare, pentru fidelizarea clientilor
existenti si atragerea de noi clienti

- dezvoltarea durabild a CMTB SA;

Se astepta ca indeplinirea obiectivului principal sa se efectueze cu costuri minime §iin
conditii de eficientd operational3 sl organizationali.

Obiective, pe termen mediu si lung

Autoritatea Tutelard a interprinderii publice Compania Municipala Termoenergetica S.A
se asteapts ca rezultatele care trebuie obtinute In urma implementarii Planului de Administrare
pe termen de 4 ani s3 contribuie Ja urmatoarele obiective:

- dezvoltarea durabild a serviciilor:
- calitatea si eficien{a serviciilor;
~ dezvoltarea regional3.

Urmatoarele rezultate sunt asteptate a fi atinse n urmdtorii patru ani la
standarde/costuri rationale:
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masuri in baza Programului “Termoficare 2019 - 20277;

asigurarea continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica;
imbunatatirea parametrilor de calitate privind serviciul de alimentare cu energie
termica;

reducerea cheltuielilor de exploatare raportat la cifra de afaceri;

cresterea numarului de clienti racordati la sistemul de alimentare cu energie termica;
reducerea graduald a subventiei de exploatare;

reducerea graduald a pierderilor tehnologice din system;

diversificarea paletei de servicii prestate catre populatie;

reabilitarea sisternului de termoficare urband (reabilitarea retelelor de termoficare
primar) — PCIM;

retehnologizarea, modernizarea §i dezvoltarea retelelor termice primare §i secundare de
transport din arealul deservit;

asigurarea unor surse de producere de energie termica echilibrate la nivelul SACET;
cresterea gradului de digitalizare al CMTB 5A si a SACET;

eficientizarea interventiilor asupra regelei;

cresterea performantelor resursei umane ;

demararea si punerea in aplicare a proiectului de transfer al afacerii ELCEN S.A. catre
Compania Municipala Termoenergetica S.A. (In conformitate Hotararea CGMB nr.284 /
01.09.2021 a fost aprobat transferul afacerii ELCEN SA catre CMTB SA si mandatarea
conducerii acestej Societati in vederea aducerii la indeplinire a acesteia);
retehnologizarea CTZ Casa Presei Libere pentru cogenerare;

pastrarea clientilor actuall si atragerea de noi clienti;

constlentizarea clientilor privind avantajele sistemului centralizat de termoficare fata de
sistemele de incalzire individuala.

Obiective pe termen scurt

Realizarea SACET Bucuresti integrat, concomitent cu reducerea pierderilor din retea,

reprezinta principalul obiectiv pe termen scurt care dicteaza capacitatea de functionare
normald a sistemului si care pune bazele unei dezvoltdri strategice la nivelul serviciului pentru
municipiul Bucuresti este preluarea activelor ELCEN Tn vederea reafizdrii SACET integrat i
asigurarea continuitétii producerii agentului termic.

V.

Alte obiective pe termen scurt sunt:

Participarea permanenta la intocmirea/completarea documentatiei necesare proiectului
de reabilitate a retelei de transport a agentului termic prin POIM 7.2;

Dezvoltarea unor misuri pentru eficientizarea serviciului de alimentare centralizata cu
energie termicad in sectoarele 2 5i 3;

Eficientizarea lucrdrilor de interventie asupra retelei cu terti;

Crearea unui cluster inovativ fn parteneriat cu Universitatea Politehnica Bucuresti;
Cresterea transparentei CMTB SA si deschiderea ctre cetateni.

Modalitatea de asigurare a compensatiilor coresgunzatﬁaré sau de plata a obligatiilor

Compania Municipald Termoenergetica Bucuresti S.A este Operatorul caruia i-a fost

delegatd prestarea serviciului public de productie, transport, distributie si furnizare energie
termica in Municipiul Bucuresti, prin Contractul de Delegare nr.7/2019.

CMTB SA trebuie s3 ia toate masurile pentru cresterea eficientei si calitatii.
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Intreprinderea publica CMTB SA activeazs intr-o piatd reglementat4 prin:
- licentierea ANRE;
- aprobarea tarifulul,

Tn cazul CMTB SA, compensatia reprezintd un aspect foarte important in mecanismul
finantaril serviciului public si o masur socials de sprijinire a populatief,

Existd doud categorii de sprijin: o subventie generalizatd {compensatia) care se acords
in prezent, de fa bugetul local, tuturor utilizatorilor sistemului centralizat si o subventie socialg
care se acordd sub forma ajutoarelor de ncilzive categoriilor de populatie care se incadreazi in
criteriile stabilite n baza calculului si analizelor detaliate privind veniturile si cheltuielile pe
gospodarie (Legea consumatarului vulnerabil),

Compensarea de la bugetul local nu depéseste costurile aferente serviciului econaimic
de interes general de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice prin
sistem centralizat citre populatie. Veniturile din prestarea serviciului public reprezentat de
livrarea energiei termice la prefuriftarife reglementate citre consumatori sunt maj mici decat
costurile pe care le implics aceasts activitate, astfel tncat se fnregistreazs pierderi din prestarea
serviciutui pubilic.

Compensarea are drept scop asigurarea continuitatii serviciului de alimentare a
populatiel cu energie termici in sistemn centralizat, In condifii de eficients st sigurania, prin
compensarea costurilor generate de obligatia de prestare a acestui serviciu public.

Compensatia este acordati de la bugetul local in conditiile in care pretut local al energiei
termice facturate populatiei este mai redus decat pretul de productie, transport, distributie si
furnizare a energiei termice. Compensatia trebuie evidentiata in contabilitatea Socletatli
separat, cu deplina rigurozitate si claritate.

Societatea are obligatia de a vinde agentul termic cdtre consumatoril casnici si asimilati
la pretul local al energiei termice facturate populatiei, tinand cont de gradu! de suportabilitate

al consumatorilor, de reguli, mai mic decat pretul local reglementat de autoritates
competenta.

Masurile de ajutor local constau In:

- Alocarea din bugetul local a unor sume pentru acoperirea integral a diferentei dintre
pretul de producere, - transport, distributie si furnizare a energiei termice livrate
populatiei si prejurile locale ale energiei termice facturate populatiei;

- Alocarea de la bugetul local a unor sume pentru acoperirea pierderilor induse de
prestarea serviciilor publice de productie, transport, distributie si furnizare a shergiei
termice pentru populatie in sistem centralizat sl neacceptate in pret/tarif.

Ponderea cea mai mare in cantitatea facturata este detinuta de consumul populatiei
(peste 90%),

Vi, Politica de virsiminte din  orofitul net aplicabild Companiei  Municipale

Termoenergetica Bucuresti S.A.

CMTB SA va tine evidenta contabila, in lei, va intocmi anual bilantul, contul de
beneficii §i piarderi, avand in vedere normele metodologice elaborate de Ministerul
Finantelor,

Profitul societatfi se stabileste, in conditiile legii, pe baza bilantului aprobat de
Adunarea Generala a Actionarilor,

Din profitul societatii se pot constitui fonduri proprii de finantare destinate
modernizarii, investitiilor, reparatiilor, constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de
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capital, precum si pentru alte destinatii stabilite de Adunarea Generala a Actionarilor.

Din profitul anual se stabileste fondul de rezerva care va fi de cel putin 5% din totalul
beneficiului prevazut in bilantul anual (constituirea lul efectuandu-se pana se va atinge
minimum a cincea parte din capitalu}l social), precum si alte rezerve prevazute in
reglementarile in vigoare.

VIl Politica_de investiti_aplicabila intrepvinderii - publice ' Companiel Municipale
Termoenergetica Bucuresti S.A. HRE

Politica de Investiti a TERMOENERGETICA S.A. trebuie sa raspunda urmatoarelor
deziderate:
- Dezvoltarea unui cadru propice investitiilor necesare pentru dezvoltarea sistemului Tn
ansamblul sdu;
- Ritmul investitiilor In infrastructurd trebuie s& devanseze ritmul degraddrii sistemnului;
- Procesul investitional trebuie directionat spre diminuarea durabild a pierderflor in
sistem.

Se asteapta ¢a planurile de investitii propuse de conducerea intreprinderii publice sa fie
bazate pe studii tehnico-economice / studii de fezabilitate solide, intemeiate, care
demonstreazi eficienta si oportunitatea investitiilor, valoarea si termenul de recuperare al
investitiei, precum si potentiala valoare pentru actionarl si pentru alti factori interesati.

Cu referire la Planul de investitii, TERMOENERGETICA S.A. frebuie s& capete un rol activ
in dezvoltarea proiectélor de viitor §i sd contribuie activ pentru atragerea fondurilor
nerambursabile atit de la nivel national cat si european, in vederea asigurarii unei dezvoltari a
sistemului aliniath cu viziunea europeand in ceea ce priveste: decarbonarea, digitalizarea
sistemufui centralizat al energiel termice {generajia 4/5 de sisteme de termoficare),
eficientizarea acestuia, utilizarea de tehnologii noi de detectare a pierderilor si interventie
rapida asupra retelei.

Pentru toate aceste deziderate, CMTB SA isi va optimiza cash-flow-ul, astfel Tncét
capitalul de lucru 58 fie asigurat.

Sunt necesare investitii importante, organizarea si implementarea de proiecte inovative,
acestea conducénd ciitre o necesitate imperioasa de finantare. Modernizarea sistemului este
posibili doar printr-o echipi de management stablld si coerentd, pe un termen care sa permita
implementarea planului de management, care s functioneze conform cerintelor guvernantei
corporative, in conditiile asiguririi unei finanidri necesare pentru Companie care poate 58 vina
de |a Actionariat si posibil prin parteneriate private.

Programul anual si multianual de investitii va fi Inaintat de catre Consiliul de
Administratie al CMTB SA spre aprobare citre A.G.A. a CMTB SA si catre Autoritatea Tutelara,
adata cu Proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuieli.

Resurse pentru finantarea SACET Bucuresti

Datoritd subventiondrii puternice a serviciului de alimentare centralizatd cu energie
termic3, efortul asupra bugetului Municipiului Bucuresti nu mai permite si alocarea unor sume
hecesare pentru modernizarea si dezvoltarea sistemului de termoficare. Din aceastd
perspectivd, bugetul local nu este, de reguld, o sursd reprezentativa de finantare, in vederea
dezvoltdrii sistemului n ansamblul sau.
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Astfel, principala sursi ce trebuie urmarits de CMTB SA este reprezentatd de fondurile

structurale din cadrul mecanismelor EU sau a programelor nationale care finanteazi
dezvoltarea SACET.

Asteptarile Autoritatii Tutelare si Actionariatului privind efectul investitiilor sunt:

- asigurarea cresterii calitdtii serviciului prestat prin realizarea de investitii menite s3
conducd la modernizarea si retehnologizarea capacititilor de productie pentru
reducerea pierderilor tehnologice din sistem, asigurarea masuririi cantitdtii de energie
termica furnizata la toti consumatorii, realizarea indicatorilor de periormantd din
standardul de performant3 pentru serviciul de furnizare a energiei termice;

- executarea lucrdrilor de investifii necesare pentru reabilitarea, modernizarea si
extinderea capacitdtilor de productie, transport si distributie conform bugetului de
venituri si cheltuieli anual aprobat;

- cresterea ponderii finantdrii investitiilor din surse din cadrul programelor de finantare
nationale si europene.

VIfl. | Degideratele cu privire la comunicarea ci organele de administrare si conducere ale
' Companiei Munitipale Termoenergetica Bucimesti 5.4, o

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale CMTB SA, Autoritatea
Tutelard si actionari se va realiza conform prevederilor 0.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si
caompletarile ulterioare. In caz de deviere de la indicatorii de performanta stahiliti ca anexa Ia
contractele de mandat ale membrilor Consiliului de Administratie, acestia din urma au obligatia
de a notifica in scris Autoritatea Tutelars si actionarli cu privire la cauzele care au determinat
devierea, precum si impactul asupra indicatorilor de performanta. Notificarea trebuie transmisa
in cel mult 10 {zece) zile de Ia aparitia cauzei care a stat Ja haza devierij say atunci cand
administratorii constat3 ci o astfel de deviere este foarte probabila.

Autoritatea Tutelard are asteptfiri privind comunicarea bidirectionala intre membrii
Consiliului de Administratie si actionari, pentru a sprifini o buna intelegere a asteptirilor
actionarilor, a prioritdtilor, a nivelurilor de responsabilitate si a alinierii cu prioritdtile strategice
ale intreprinderii publice.

Este important ca cele trei organisme s3 se tind reciproc informate cu privire la orice
aspecte cu impact asupra intreprinderli publice si/sau asupra intereselor actionaritor, inclusiv
informafii cu privire la riscurile cu privire Ia indeplinirea Planului de Administrare,

B Asteptari privind calitatea si sisuranta serviciilor prestate de intreprinderes publica

Actionariatul are permanent in vedere importanta Companiei Municipale
Termoenergetica Bucuresti S.A. precum si necesitatea imbunatatirii permanente a calitatii
serviclilor prestate/asigurate de citre aceasta citre terti. Tn consecintd, recomandarea catre
Consiliul de Administratie este ca impreuns cu Conducerea Executiva s3 se asigure c3 le sunt
furnizate informatif in timp real cu privire la gradul de satisfaciie a beneficiarilor serviciilor
societatii, in vederea fundamentérii deciziilor.
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CMTB S.A. trebuie 53 asigure activitatea de producere a energiel termice, de transport,
distributie si furnizare a energiei termice In mod continuu §i la parametrii calitativi meniti s&
asigure confortul termic necesar consumatorilor de pe raza arealului deservit.

De aceea, trebuie ca intreprinderea publicd s3 contiibuie din plin la implementarea de
obiective de Tmbun&tatire a calitatii serviciului public prestat.

Pe cale de consecintd, ne asteptdm ca membrii Consilivlui de Administratie s3 fie
informati cu privire la gradul de satisfactie al clientilor / consumatorilor, s& permitd accesul Iz
informatii reale, cu costuri scizute si s& comunice/raporteze Autoritdtii Tutelare s
Actionariatului informatii privind monitorizarea internd a satisfactiei clientilor.

¥.:. Asteptariin dormeniul elichi, integritatil si guvernantel corporative in cadrul Companiei
Municipale Termoenergetica Bucuresti S.A.

Asteptdrile autoritdiii publice tutelare in domeniul eticli, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cdteva valori si principii care trebuie sd guverneze
comportamentul etic si profesional al organelor de conducere:

- Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin administratorilor trebuie
indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, conform competentelor dejinute si n
tunostintd de cauzd in ceea ce priveste reglementdrile legale;

- lmpariialitatea si nediscriminarea - principiu conform cdruia administratorii sunt
obligati 53 aiba o atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau
de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

- Integritatea morald - principiu conform ciruia administratorilor le este interzis sd
solicite sau sé accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material, sau sa abuzexze de functia pe care o detin;

- Libertatea de gindire si exprimare - principiu conform céruia administratorii pot sd-si
exprime si si-5i fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinil de drept si a bunelor moravuri;

- Onestitatea, cinstea si corectitudinea - principiu conform cdruia administratorii in
exercitarea mandatului trebuie s respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

- Deschiderea si transparenta - principiu conform céruia activitdtile desfésurate de
administratori Tn exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

- Lonfidentialitatea - principiu conform caruia administratoril trebuie s& garanteze
confidenialitatea informatiilor care se afld in posesia lor.

- Conflictul de interese - referitor la interesele financiare sau de altd naturd, ce pot
corupe sau afecta luarea deciziilor corecte si impariiale de citre acea persoand sau organizatie
pentru ca deciziile s8 fie 53 nu influentate de interese secundare;

-~ Transparenta - referitor la indeplinirea unor actluni care prevad implementarea si
aplicarea reali a acestui principiu care sd permitd beneficiarilor o mai mare ncredere in
activitatea decizionald a conducerii CMTB SA;

© - Prudenta principiul independentei exercitiului, in vederea evitdrii unei supraevaludri
sau subevaludiri a oricirei situatii care s-ar putea resfrange asupra actului decizional;

~ Objectivitatea - principiul care obligd organele de conducere sd detind abilitdtile
profesionale corespunzitoare i necesare emiterii celor mai bune decizii In interesul CMTB SA
care se incadreazi in desideratul asteptarilor autoritdtii publice tutelare.

Autoritatea Tutelara si actionarii se asteaptd s8 se acorde o importantd deosebitd
respectarii Codului de Eticd care stabileste principiile si standardele de conduitd si care
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reglementeaza situatiile privind conflictele de interese si incompatibilitate Ia nivelul CMTB SA,
inclusiv la nivelu! Consiliutui de Administratie.

Codul de Eticd trebuie s3 recunoasca semnificatia si sa reglementeze conflictul de
interese si confidentialitatea.
In acest sens, se asteapta ca membrii Consiliului de Administratie sa indeplineasca
urmatoarele obiigatii:
- saactualizeze si sa respecte Codul de Etica, atat ei cat si salariatii societatii;
- sa denunte conflictele de interese, definite conform legislatiei in vigoare si conform
reglementarilor interne ale societatii;
- sa trateze cu discretie informatiile confidentiale astfel incat societatea, Autoritatea
Tutelara si Actionarii sa nu fie prejudiciati ca urmare a comportamentului neprofesionist
si indiscret al administratorilor.

In cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiunile prevazute la Art. 6 din Legea nr.31/1990 privind societatile comerciale, cu
modificarile si completarile uiterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept, la data
inceperii urmdririi penale, f4ré a fi necesare alte notificiri.

Avand in vedere 3 politicile adecvate de audit si control intern contribuie semnificativ la
buna functionare a Societitii, se subliniazi necesitatea revizuirii de citre Consiliul de
Administratie a sistemelor de audit si control intern pentru a se asigura ¢& Socletatea meniine
sisteme corespunzétoare de raportare financiard, audit intern si extern, control intern,
conformitate si gestiune a riscului.

Consiliul de Administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind guvernanta
corporativd si obligatiile ce revin membrilor consiliului de administratie, dar si conducerii
executive in aplicarea legislatiei nationale in acest domeniu (raportdrile, realizarea indicatorilor
de performant3, transparenta privind rezultatele economico - financiare, ete.).

Xi.  Asteptdri privind _gestionares riscurilor la_ nivelul _Companiéi _Municigale
Termoenergetica SA

Consiliul de Administrafie fmpreund cu conducerea executivd trebuie si identifice
principalii indicatori de risc cu referire la activitatea CMTB SA si s3 i monitorizeze permanent
cu scopul de a reduce gradul de expunerea al Societdtii la efectele unor riscuri inerente
(economico-financiare, comerecile, juridice, patrimoniale, operationale, etc.).

Analiza SWOT a CMTB SA S.A., surprinde principalele puncte forte, puncte slabe,
oportunitati i amenintdri, ca o concluzie a analizei diagnostic si ca premisd de plecare pentru
dezvoltarea planulul de actiuni pentru eficientizarea companiei, precum si a obiectivelor pe
termen mediu si lung.

Puncte forte Puncte slabe Oportunititi Amenintdri

Din perspectiva institutionala

Interesul ridicat al PMB | Lipsa formalizéril SACET | Interesul stakeholderilor | Viteza reduss de
pentru sustinerea integrat prin preluares pentru preluarea ELCEN | implicare a PMB pentru
serviciului de ELCEN in subordinea prin cumpdrarea parcurgerea pasilor

Page 15 of 21




termoficare din
Bucuresti

Existenta unei entitéti
suport pentru
dezvoltarea retelei de
termoficare din
Sucuresti (CMESB)

PMB

Implicarea unui numar
mare de entitdti pentru
aprobarea unei majordri
de tarif pentru operator
(ADI, ANRE, CGMB}

activelor de producere
de citre CMTB SA
La nivel European

parte din principalele
viziuni de decarbonare
pentru zona de incdlzire
si racire

dezvoltarea SACET pface

necesari pentru
preluarea activelor
ELCEN

Din perspectiva tehnicd

Existenta unel ample
infrastructuri de
termoficare, sub forma
inelard, capabile sa
alimente o pondere
reprezentativa din
municipiul Bucuresti

Posibilitatea
modificarii dupa
necesititi a arealelor
asigurate in
alimentarea cu cildurd
de diversele CET 51 CT
Casa Presei;

Existenta mai multor
bretele de legaturd
intre diversele
magistrale si / sau
retele principale,
crefind astfel mai
multe inele - cii de
alimentare cu cdldurd a
unor zone urbane;

Alimentarea sistemului
de termoficare in cea
mai mare propartie cu
energie termici
produsa Th cogenerare

Inexistensa surselor de

Vechimea mare a
majoritatii retelei
termice de transport si
retelei termice de
distributie (peste 30 de
ani}.

Degradare accentuata a
sistemuiui care duce la

pierderi masice de péna
fa 2500 t/ap fierbine/h.

Dependenta totali a
sistemuui de sursele de
producere a energiei
termice din arderea
gazului,

Capacitate scdzutd de
Interventie asupra
retelel datoritd
subfinantarii cronice a
sistemului.

Inexistenta unui sistem
SCADA implementat Ia
nivelul intregull sistem

Tnexistenta unui GIS
pentru o viziune de
ansamblu reald a
infrastructurii SACET
Bucuresti

Lipsa contorizdrii

Posibilitate de preluarea
de noi consumatari din
piafa, ca urmare
mutatiitor care au loc la
nivei macroeconomic
privind decarbonarea.

Cresterea pretului la
gaze poate ducela
diminuarea numdarului
de debransari si
cresterea cerintelor de
bransare ka sistem din
partea cetdtenilor

Posibilitati de finantare
din fonduri Europene
datoritd importajei
acordate de UE
dezvoltarii SACET

Lipsa finantérii poate
conduce la continuarea
cresterii gradului de
degradare a sistemului,

Sistarea finantarilor
europene pentru
sistemele centralizate
care utilizeaza doar
gazul ca si combustibil
pentru producerea
energiei termice.

Viteza scézutd de
actiune 8 PMB pentru
modernizarea
sisternuiui.

Debransarea puternica
a utitizatortlor ca
urmare a incapacitatit
sistemului de asigurare
a unui serviciu
continuu fn condifii de
calitate.

producere a enrgiel inteligente
termice pe baza de
carbune sau picurd,
Din perspectiva economicad
incapacitatea Posibilitatea de Incapacitatea PMB de

operatorulul de a ob{ine

negociers a unui nou

platé latimp a

Page 16 of 21




profit In conditfile
aprobari unui tarif
subdimensionat datorit3
timpulul indelungat de la
momentul cererii de
ajustare pand la
aprobare

Plata intarziatd a
subventiei care
afecteazd puternic fluxul
de numerar al
operatorului

Caracterul sezonier al
activitdtii de alimentare
cu cildurs cu efect

negativ direct asupra

fluxului de numerar al
operatorului

incapacitatea de plats la
timp a furnizprilor ca
urmare a subfinantarii
din partea PMB

model de ajustare
rapidi a tarifului de
citre autoritatea
tutelars

Cresterea pretului plstit
de populatie, avand in
vedere cresterile
substantale ale tarifelor
celorlalte servicii de
utilitate publics

Stabilirez unei alte
matode de alocare 5
costurilor pentry
céldura si energia
electricd produse Tn CET,
fatd de aceea a ANRE.

subventiei.

Penalizarea CMTB SA
pentru neatingerea
indicatorilor din
contractul de delegare,
desi cauza este lipsa
investititlor in sisstem
din partea
proprietarulu,
coroborat cu neplata la
timp a subventiilor

Din perspectiva

resursei umane

Resurse umana
calificata in domeniy

Capacitatea ridicatd de
adaptare a resurselor
umane {a conditiile de
munc3 dificile din
punet de vedere al
situatief financiar-
econamice gi al
sistemului de

termoficare imbatranit,

Insuficienta resurselor
alocate pentru lucririle
de mentenantd, reparatji
si investitii.

Personal cu varsta
fnaintatd ~ media de
varstd/companie
aproximativ 50 ani.

Fondurl insuficiente
pentru formarea
profesionala,

Personal nemotivat din
cauza nivelului salarial.

Cuitura birocratics;
Procese rigide.

Intensificarea proceselor
de recrutare si selactie

Atragerea de tineri
ahsolventi de scoli
profesionale, tehnice,
universitati.
Dezvoltarea

programelor de formare
profesionald.

Migrarea personalului
calificat catre noi
projecte, ca urmare a
deficitului de specialisti
1a nivel national

imbatranires
personalului gi
atractivitates scizutia
domeniului energiei
termice pentru
generatia tanirid,

[N ceea ce priveste analiza prognozei pentru fiecare an, cuprinsd in Planul de
Administrare, aceasta trebuie si reflecte scenarii probabile fundamentate pe indicatori statistici

oficiali,

Astiel, trebuie ca administratorii s3 facs o cuantificare a riscurilor si s informeze
Acfionarii in timp util de orice risc de deviere de Ia performanta asteptatd / tintele previzionate
si s8 prezinte strategii de atenuare a riscului.
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in prezent, CMTB SA se confrunt3 cu urmatoarele:

- provocari — regindirea sistemului de termoficare in vederea reducerii pierderilor;

- dificultti — neracordarea populatiei care foloseste alt tip de fincdizire, precum si
diminuarea numarului de cliengi;

- oportunitdti — nivelul mare de investitii realizate Tn infrastructura sistemului;

- riscuri — existenta unei infrastructuri supradimensionate in lipsa clientilor, nerealizarea
tn termen si in parametrii de calitate ceruti a lucrarilor de investitii contractate

Xil,  Asteptdri privind cheltuielile de capital, reducerea cheltuielilor si alte aspecte ale
afacerii ST T R

Unele dintre valorile de bazi ale Municipiului Bucuresti constituie respectul pentry
contribuabil, utilizarea in conditii de eficientd a patrimoniului public si cheltuirea eficientd a
banului public.

Se impune ca intreprinderea publicd CMTB SA sd tina cont de aceste valori in activitatea
desfasurata.

Membrii Consiliului de Administratie impreund cu conducerea executiva trebuie s& se
asigure ca Societatea:
- continud s se concentreze pe cresterea veniturilor sale din activitatea de baza;
~  nudeviaza de |a obiectivele stabilite de Autoritatea Tutelara.

Autoritatea Tutelard asteaptd ca pe parcursul mandatului noilor membrii ai Consiliului
de Administratie ai CMTB SA sa se obtina:

- reducerea cheltuielilor prin respectarea strictd a procedurii Legil nr.98/2016 privind
achizitiile publice;

- asigurarea unui echilibru intre incasari §i plati;

- realizare unui grad de Tncasare a creantelor care s3 asigure nivelul optim de lichiditati, in
vederea respect3rii termenelor de platé a datoriifor catre furnizori, salariati si buget;

- identificarea st eliminarea cheltuielilor ineficiente.

Majorédrile de capital vor fi In functie de posibilitafile de finantare ale actionarilor si vor fi
supuse unei analize atente a beneficiilor asteptate fata de alta surse de finantare.

In situatii de contractare de imprumuturi, creditorii vor informati ¢ respectiva datorie
nu reprezinta datorie publicd locald si, ca atare, nu este garantatd de citre Municipalitate.

Principalul factor de dimensionare a preturilor pentru energia termicd furnizatd de
CMTRB SA este cantitatea de energie termica cerutd de consumatori in viitor.

De asemenea, trebuie si se tind cont de conditionalitatile de stabilire / modificare /
ajustare a tarifelor impuse de citre Autoritatea Nationald de Reglementare Tn domeniul
Energiei.

Resurse pentru finantarea SACET Bucuresti {fara a se limita la acestea):

- Fondul de modernizare

- Programul "Termoficare 2019 -2027"

- Programul Operational Dezvoltare Durabila
- Fondul de inovare
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-« Fondul pentru mediu
- Programul Operational Regional Bucuresti-lifov

Autoritatea Tutelara va mentine un dialog constant cu Consiliul de Administratie cu
privire la imbun3tatirea performantelor intreprinderii publice CMTB SA si cu privire la un
management eficient al capitalului, conform asteptdrilor din aceast$ Scrisoare.

Diversificarea veniturilor
Consiliuf de Administratie si conducerea executiva trebuie sa se concentreze pe
cresterea venituritor din activitatea de baza de producer, transport distributie si furnizare de
energie termica in special prin:
- extinderea ariei de operare;
- reducerea pierderilor din SACET;
- imbunatatirea calitatii serviciului public.

Consitiul de Administratie si conducerea executiva trebuje s3 se concentreze pe
cresterea veniturilor obtinute din activitatile anexe serviciului de utilitate publica, prevazute in
art.43, al. (8) din Legea utilitatilor publice nr. 51/2006:

- eliberarea acordurilor si avizelor,

- verificarea documentatiilor tehnico-economice,

- proiecte si expertize tehnice,

- service-ul instalatiilor de utilizare si altele asemenes, conform Ordinului nr. 96/2017
pertru aprobarea Regulamentului de organizare a activitd{ii de mentenantd -

Autoritatea Nationald de Reglementare Th Domeniul Energiei — ANRE.

Xl Remunerafiz -

Sistemul de remunerare si stimulere a membrilor Consifiului de Administratie si
Caonduceril Executive este de naturd incat s3 ducs la cresterea valorii intreprinderii publice. De
asemenea, se asteaptd ca propunerile de remuneratii pentru conducerea executivad s& fie
fundamentate de Comitetul de Nominalizare $i Remunerare din cadrul Consiliului de
Administratie si sa aiba o legSturd directd intre performanta companiei $i remuneratia
acordata.

Sistemul de remunerare atat pentru membrii Consiliului de Administratie cat si cel al
Conducerii Executive vor respecta prevederile art.37 si urm. din QUG nr.109/ 2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

KV,  Astentdri nefinanciare ale Autorititii Tutelare

Autoritatea Tutelara se asteaptd ca managementul CMTB SA s§ fie orientat spre
dezvoltarea afacerii Tn conditii de profitabilitate, s8 urmireascs parmanent stzbilirea unui
echilibru intre calitatea lucririlor si semviciilor realizate, protectia mediului si securitatea &i
sdnatatea lucrdtorilor.
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Protectia mediului inconjurator

CMTB SA este o societate modernd si orientatd citre viitor, care protejeazd mediul
nconjurator menginand si imbunatitind sistemul de management de mediu in conformitate cu

cerintele standardului SR EN 150 14001/2015.

Autoritatea Tutelard se asteaptd ca managementul Societdtii sa asigure atingeres

performantei de mediu prin actiuni precum urmatoarele:

- Asigurarea prevenirii poludrii si dezvoltare permanentd a unor programe de protectie a

mediului;

- Reducerea producerii deseurilor rezultate din activitatea Societdiii si valorificarea

acestora;

- Realizarea de investitii necesare care s3 asigure reducerea impactului asupra mediului

prin modernizdri, retehnologizari st imbunatatirea conditiitor de munca;

- Controlul activitdtilor care reprezintd pericole de accidente majore in care sunt

implicate inclusiv degeurile si substantele periculoase.

Responsabilitate sociala

Societatea va trebuie s3 men{ind si s3 dezvolte o culturd a responsabilitdtii sociale
bazatd pe eticd Tn afaceri, respect pentru drepturile consumatorilor, echitate sociald si
economicd, tehnologii prietenoase fatd de mediu, corectitudine Tn relatiile de muncd,

transparents fata de autoritatile publice.

U - | Principalele criterii de performanti:
- rentabilitate economica;
- gradul de acoperire a cheltuielilor din venituri proprii;
- productivitatea muncii;

- ponderea cheltuielilor cu salariile brute Tn cheltuielile de exploatare;

- solvabilitatea patrimoniald;

- grad de indatorare;

- perioada de recuperare a creantelor restante;
- perioada de rambursare a datoriilor restante;
- gradul de lichiditate.

Indicatori de performant pentru evaluarea membrilor Consiliului de Administratie:

Indicatori Obseyvatii

Reducerea creantelor ce au depdsit data scadentd 100 x (1 -creante de Se va calcula
ncasat scadente la 31 decembrie ale anului N/creante de incasat Tneepand cu
scadente la 1 januarie ale anului N} 2022
Grad de incasare a facturilor curente 100 x (facturi scadente incasate / Se va calcula
facturi scadente emise) anual
Reducerea platilor restante 100 x {1 - pldti restante la 31 decembrie ale ,S eva AC aleula

. “.. . ) . incepand cu
anului N/ plti restante la 1 ianuarie ale anului N) 2022
Cresterea productivitatii muncii in unitéi fizice. Aceasta se va calcula ca | Se va calcula
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raport intre productia realizatd exprimati in unitati fizice si numarul anual
mediu de salariati din anul respectiv.
" . s . Se va calcula
Rata anuald a profitului raportats la cifra de afaceri anusl
, R . .. Se va calcuia
Reducerea consumurilor de utilititi tehnologice proprii anual
e e . A, - Pericdic, pe
Evaluarea activitatii directorilor si verificarea executiei contractelor de %
toatd durata
mandat .
mandatului

Autoritatea Tutelara trebuie informata din timp de catre Consiliul de Administratie cu
privire 1a schimbdri survenite in planificarea afacerii.

Se va continua dialogul cu Consiliul de Administratie cu privire la maximizarea valorii
afacerii prin imbunatitirea performantei si printr-un management eficient al capitalului,
conform cu asteptérile din aceastd Scrisoare.

Se impune ca tofi membrii Consilivlui de Aministratie sa fie informati cu privire la
aceastd Scrisoare de Asteptdri, ior oceasta sd fie pubficatd pe pagina web g intreprinderii
publice CMTB SA, cu tratarea pertinenté a informatiei confidentiole si sensibile din punct de
vedere concurential,

Prezentul document a fost elaborgt in temeiul prevederifor OUG 109/2011 privind
guverpanta corporativd a Intreprinderilor publice, modificatd si aprobatd prin Legeg 111/2016
si ale Normelor metodologice de aplicare a OUG 109/2011, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, aprobdte prin HG nr.722/2016 si reprezintd dezideratele Autoritdtii Tutelare -
ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA TERMOENERGETICA BUCURESTIIILFOV i
Actionarilor cu privire la evolutia societéitii pentru urmdtoarea pericadd de patru ani.
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