Compania Municipal3d
TERMOENERGETICA

Nr. 108710/21.11.2022
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BUCURESTI

Mombor of CIS0 Fedaration

Sediul Social: in Romania, str. Canstantin Radulescu Motru nr. 18,

camerele 1 5l 2, sector 4, Bucuresti;
Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Adrasa de coraspondentd: Str. Cavafil Vechi nr, 15, sector 3, Bucuresti;
www.cmteb.ro, office@cmeeb.ro, relatii@cmteb.ro

RI{A SIMTEX &

Cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis [a BCR - Filiala Sector 3;

REGISTRUL RISCURILOR LA NIVELUL CMTEB S.A.

2022

SERVICIUL MARKETING, COMUNICARE 51 RELATII PUBLICE

CERTIFIED MANAGEMENT GYSTEM
1S5S0 5001~ IS0 15001
150 45001

Risc inerent

Risc rezidual de
la data ultimei

revizuiri =
Nr. L. ] . L. _ |Responsabil control " ” i
Obiectiv Risc Cauze care favorizeaza aparitia riscului = - © =
Crt. internmanagerial | £ | 8 | 21 2| o | § @
E| 8| |3 8} § o

[ E 3 [T o o

o £ 2 o £ o

3 I R

o o
1. | Rezolvarea Tn termen a | Depdsirea Neprimirea informatiilor la timp de la Toba Siivia 3 3 9

solicitdrilor conform Legii
544/2001 privind  liberul
acces la informatiile de

interes public

termenului de
raspuns 5i
atragerea de
sanctiuni,

conform Legii

544/2001

alte compartimente

F MCM.05-03 ed.l rev.0




Compania Municipald
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Sediul Social: in Rorndnis, str. Constantin Ridulescu Motru nr, 18,

camerele 1 5i 2, sector 4, Bucurest;
Nr: R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Mambaraf C1ST Fedoratlon

RI{A SIMTEX &

Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filfala Sector 3;

TERMOENERGETICA | Adresa de corespondenti: Str. Cavafii Vech’ nr. 15, sector 3, Bucurest; | GERTIFIED MANAGERENT EVETER
BUCURESTI www.crmiteb.o, office@cmteb.ra, relatii@cmteb.ro ! R
2. | Rezolvarea Tn termen a | Depésirea - Petitii directionate/nedirectionate | Tobd Silvia 3 3 9
petitilor  conform  Legii | termenului de | citre mai multe compartimente
233/2002 pentru aprobarea | rispuns $i |~ Petentul revine cu noi sesizdri
0.G. 2772002 privind | atragerea de | privind si alte aspecte, acesta urmand
reglementarea activitdtii de | sanctiunj, sd primegascd un singur rispuns.
solutionare a petitiilor conform O.G. | Raportarea termenului de rezolvare s-
27/2002 a facut in functie de ultima sesizare
Inregistratd, celelalte avand
termenele depdgite
SERVICIUL MANAGEMENTUL CALITATII S| MEDIU
Nr. Obiectiv Risc Cauze care favorizeazi aparitia Responsa Riscinerent Risc rezidual de la data Ohbs.
crt. riscaul hil ultimei revizuiri
f:ontrol @ P
intern/ o I
Lo @ = @
manageri | £ | | 5 = - =
a | 2| 8|5 |3 8 |5
el o, = £ o =
2| gl ¥ 2 £ &
Q. — o (=9 — 53]
1. Resurse  financiare  insuficiente
. . .. | Nepredarea I .
Monitorizarea conformarii . pentru achizitionarea/ Fecioru
. \ deseuritor - .
cu cerintele legale si alte | derularea contractelor de servicii de | Mihaela
. . : cétre firme .
cerinte de mediu . colectare a deseurilor 312 6
’ autorizate
2. ] Monitorizarea conformadrii | Nepredarez Resurse  financiare insuficiente | Fecioru
cu cerintele legale si alte | certificatelor pentru achizitionarea contractelor de | Mihaela
cerinfe de mediu GES conform | servicii de verificare a raportului de 1|5 5

F MCM.05-03 ed.| rev.0




Compania Municipala
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Sediul Social: in Romania, str. Constantin Ridulescu
camerele 1 & 2, sector 4, Bucurests;
Nr. R.C, 40/7931/2019; Cod fiscal ROA1269473;

Cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis [a BCR ~ Filiala Sector 3;

Motru o 18,

Momber of CI8G Fodoration

RI{R SIMTEX &

TERMOENERGETICA | Adresa de corespondent: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bitcuresti; | CEiminien HANAGERENT €VoTER
BUCURESTI www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@emteb.ro :gg ﬁggg.’l 150174001
Nr. Obiectiv Risc Cauze care favorizeaza aparitia Responsa Risc inerent Risc rezidua! de [a data Obs.
crt. riscului bil ultimel revizaivi
f:ontrol " ®
intern/ o o
PR o & o
manageri _r_: & E = - 5
al Q| 8f 3 3 Il 3
21 gl = 2 § =3
o — [N E] a - Lt
prevederilor maonitorizare/contractului de
legale achizitionare certificate GES
3. Neparticiparea
Imolementarea si salariatilor din
o P . ? . cadrul SMCM
certificarea sistemuluij de .
. . la cursuri
management integrat in Fivind
conformitate cu cerintele P , . L -
calitatea, Resurse financiare insuficiente. .
standardelor SR EN 150 mediul Lipsa ofertelor de pe piatd corelate Fecioru 313 9
9001:2015, sd na“:ta‘;ea cupcriter'lile solicitaF’,ce P Mihaela
SR EN ISO 14001:2015 si securitate:eu in ’
SR I1S0O 45001:2018 si cu muncs si
cerintele 0SGG controlil
600/2018 ,
intern
managerial

F MCM.05-03 ed.l rev.0
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Compania Municipald

Sediul Social: in Romania, str. Constantin Ridulescu Motru nr, 18,
camerele 1 5i 2, sactor 4, Bucurest;
Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

i Memborof GIEQ Fedoerntlon

RIJR SIMTEX &

Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;

TERMOENERGETICA | Adresade corespondentd: Str. Cavafii Vechi nr, 15, sector 3, Bucuresti; | CERTIFIEC HANAGEMENTSYETEN
BUCURESTI wwwcmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro oo hnggy SO0
DIRECTIA TERMOENERGETICA
- Risc rezidual de la data ultimei
Risc inerent e
revizuiri
Responsabil
Nr. Obiectiv Risc Cauza cafrfe fa.vorizs-aazé tiontrol Obs
crt. aparitia riscului intern
/managerial Probabilitate | Impact | Expunere | Probabilitate | Impact | Expunere
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 | Asigurarea Neasigurarea Vechimea retelei, factori RCIM 4 16
continuitatii continuitdtii externi, din cauza lipsei SDG
serviciului serviciului  furnizat | parametrilor de la DRP
furnizat prin | prin  sistemul  de | furnizori,  configuratia
sistemul de | termoficare retelei de termoficare,
termoficare imposibilitatea  folosirii
pentru minim sistemului informatic de
95% din totalul transmitere a
de PT/CT/MT parametrilor de la sursd,
personal insuficient/nou,
fard experientd, lipsa
resurselor financiare,
lipsa utilzjelor pentru
interventie, lipsa
materialelor necesare si
specifice pentru reparatii
si revizii,
2 | Stabilizarea Cresterea Vechimea retelei, RCIM 4 16

F MCM.05-03 ed.l rev.0




Mombuor of CI6Q Fedaration

T : %W Sediul SociaIETn Romdnia, str, Constantin Radulescu Motru nr. 18,
e i) i RL.J40/7951/2015; Cod feal ROAL269A75 RIfA SIMTEX @
Compania Municipald | cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis Ia BCR — Filiala Sector 3;
TERMOENERGETICA | Adresade corespondenta: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucurasti; | CERYIFIED MANAGEMENT SYGTER
BUCURESTI www.cmiteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@emteb.ro }gg 228},; 15014001
1 2 3 4 7 8 g 10 11
pierderii masice { pierderilor masice configuratia retelei de bD
reale T retelele termoficare,  personal
termice insuficient/nou, fard
secundare experientd, lipsa
{acc+ing) intre resurselor  financiare,
3,5% - 7,5%. lipsa utilajelor pentru
interventie, lipsa
materialelor necesare si
specifice pentru reparatii
51 revizii.
Analiza/ Numdr redus de Factori externi datorati RCIM 12
planificarea/ opriri (foi de lipsei parametrilor de la SDG
coordonarea manevra) realizate | furnizori, DRP
lucrdrilor/ fatd de numdrul prognozei meteo
avarillor din foile | previzionat -configuratia retelei de
de manevra termoficare,
propuse de citre - nu sunt asigurate
sectiile de resurse umane, resurse
termoficare, financiare, utilaje pentru
pentru minim interventie,
95% din totalul -lipsa materialelor
de foi. specifice serviciului.
Asigurarea Neasigurarea Vechimea instalatiilor- RCIM 25
continuitatii furnizarii agentului puse in functiune in anul DCT
serviciului termic ca urmare a 1958
furnizat prin | producerii unor
sistemul de | avarii la instalatiile
termoficare din CT.
pentru minim
58% din totalul
de blocuri
Utilizarea Neutilizarea Lipsa planificdrii s5i a RCIM 16

F MCM.05-03 ed.] rev.0




= Sediul Social: in Romania, str, Constantin Ridulescu Motru i, 18,
= Pt 3 camerele 1 5 2, sector 4, Bucuresti;
aEE 1Al

Compania Municipald

Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RQ41269473;
Cont ROS6 RNCE Q074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;

Membar of G15Q Fedaratlon

RIfA SIMTEX &

TERMOENERGETICA 1 Adresa de corespondenta: Str. Cavafii Vechi i, 15, sector 3, Bucuresti; |  GERTIFIED MANAGEHENT SYSYER
BUCURESTI wvrw.crnteb.ro, office@cmteh.ro, relati@omteb.ro D aoot =000
1 2 3 4 5 b 7 8 9 10 11
eficientd a | eficientd a organizarii eficente a DD
resurselor resurselor materiale | achizitiiler de materiale,
materiale ale -numar avarii mult peste
sectieifserviciului. previzivhile anuale,
-cresterea  necesarului
de materiale,
echipamente, utilaje din
cauza vechimii retelei
- secundare ] a
echipameantelor din
punctele termice  si
module
Utilizarea Pierderi de vietf { Lipsa autorizatiei ISCIR a RCimvi 5 5 25
eficientd a2 | omenesti, pagube { centralelor, conform DCT
restrselor materiale si | prevederilar legale.
materiale ale | sanctiuni penale ca | Lipsd contracte pentru
sectiei/serviciului. | urmare a | repararea cazanelor.
neautorizarii ISCIR a
10 C7 si nerepararea
cu firme autorizate
ISCIR a cazanelor de
la CT Casa Presei.
Asigurarea Nefndeplinirea Numarul mare de avarii DD 5 5 25
continuitétii' obiectivelor privind | ce apar datorita vechimii
serviciuiui pierderea de agent | retelei secundare,
furnizat prin | termic in conductele | personal insuficient,
sistermul de | de termoficare. utilaje insuficiente
termoficare pentru remedierea
pentru minim avariilor
95% din totalul

F MCM.05-03 ed.t rev.0
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Compania Municipala

Sediut Social: in Romania, str. Constantin Radulescu Motru nr, 18,
camerele 1 §i 2, sector 4, Bucuresh;
Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR - Filiala Sector 3;

Momborof GISQ Fedurntion

RI{A SIMTEX &

TERMOENERGETICA | Adresa de corespondenta: Str. Covafii Vechi nk. 15, sector 3, Bucuresti; l CERTIFIED MANAGEHENT SYSTEH
BUCURESTI www.cmieb.ro, office@cmieb.ro, relatii@cmieb.ro I B ey (9o Mo
1 2 3 4 7 3 9 10 11
de PT/CT/MT
Depistarea Tntarzierea depistirii | -Lipsa  aparatelor de | Sef Birou 16
pierderilor de | avariilor apdrute la | mésura si control a | Depistare
agent termic in | refelele primare si | sistemelor Brandes. Avarii
conductele secundare. -lipsa  autovehiculelor
preizolate 5i pentru deplasarea

clasice

echipelor de depistare
avarii 5i trasee

-lipsa  aparaturii de
specialitate necesara
depistdrii  avariflor Ia
conductele preizolate

F MCM.05-03 ed.l rev.0Q
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Compania Municipald

TERMOENERGETICA
BUCURESTI

Sediul Social: in Romania, str. Constantin R3dulescu Motru nr. 18,
camerale 1 $i 2, sector 4, Bucurests;

Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41259473;
Cont ROS56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3; !
Adresa de corespondentd: Str. Cavafii Viechi nx 15, sector 3, Bucuresti;
www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relati@cmteb.ro

DIRECTIA MECANO-ENERGETICA

Mombar of CIS0 Fedamtlan

RIfA SIMTEX &

CERTIFIED HARAGEMENT SYSTEM
1SC 9001 - ISC 15001
1S0 45001

T35 . Risc rezidual de la
s 2 Risc inerent N
5 @ data ultimei —
o M B
Nr. Cauze care favorizeaza =z & |8 = g
_— . i = o
Crt Obiectiv Risc e i 2% |2 81 & | £ - X o
aparitia riscului 2 E |E @ o | F o o v
. Ee g9 2| 5 |9 B S 2
oL g9 £ B | 8 o, o
28 |0 = 6 £ x
wn = uad X b - for
v = |a b o
o
Deficiente in aprovizionarea cu
Asigurarea necesarului de piese de schimb;
autovehicule si utilaje . Lipsa personalului deservent
o L Neacoperirea tuturor . . e
solicitat de beneficiari solicitérilor de {(soferi, mecanici de utilaje);
pentru remedierea avariilor . . Numgdr limitat de autovehicule| Monica
1 v . autovehicule si . 4 2 8 - - - -
aparute in sistemul de g . si utilaje ; IONESCU
. . utilaje ale sectiilor de “ . "
termoficare, precum si termoficare Numadrul mare de interventii
intretinerea si repararea cu autovehicule si utilaje la
parcului auto. avariile din reteaua de
termoficare.
Rezlizarea a cel putin 95%
din nr. de comenzi (lucréri) A
. - . |Intarzieri in onorarea
de reparatii si modernizari . . s s
o ) comenzilor Discontinuitati in -
de la clienti interni CMTEB o . . e Qvidiu
2 v beneficiarilor si aprovizionarea ritmicd cu 3 3 9 - - - -
S.A, lucrdri necesare pentruj, . . . . CHILOM
. i implicit nerealizarea | materiale
asigurarea continuitatii .
e . ’ sarcinilor de plan.
serviciului public de
alimentare cu energie

F MCM.05-03 ed.i rev.0
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Compania Municipala
TERMOENERGETICA

BUCURESTI

camerele 1 5i 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. 340/7931/2019; Cad Fscal RO41269473;
Cont ROS56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis |a BCR — Filiala Sector 3;
Adresa de corespondenyd: Str. Cavafii Vechi nr, 15, sector 3, Bucuresti;
www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@c¢rnteb.ro

Sediul $ocial: tn Romania, str. Constantin R3dulescu Motru ar. 18, !

Membor of CIRG Foderatlon

RIJA SIMTEX &

CERTIFIED MANAGEMENT SYETEM

IS0 9001 -~I50 14001
ISO 45007

Realizarea a cel putin 95%
din nr. de comenazi {lucrari)
de reparatii si modernizari

Depasirea termenului

Aprovizionarea cu intérziere a

materialelor necesare;
Obtinerea cu intarziere a

de la clienti interni CMTEB T autorizérilor necesare Violeta
o de finalizare a - . 3 3 9 - - - -
S.A, lucrari necesare pentru luerSrilor executdrii lucrarii; MARIN
asigurarea continuitatit Neasigurarea la timp a
serviciului public de utilajelor necesare;
alimentare cu energie Lipsa personalului muncitor.
Asigurarea sigurantei - .
.g ) & | . Instabilitatea personalului.
chiectivelor, bunurilor si L. ~ . oo . v
. L. Lipsa de personal imbolnaviri/accidentari/alte
valorilor companiei . . " u
. i e _ calificat pentru situatii la personalul de paza. .
impotriva oricaror actiuni L v row o Marinela
e . obiectivele de paza Nerespectarea planificarii 2 3 6 - - - -
ilicite care lezeaza drepiul de SISCU

proprietate, existenta
materiala a acestora si
integritatii lor.

CMTER, la nivelul
Serv.Administrativ.

turelor de schimb de cétre
personalul de paza.

F MCM.058-03 ed.| rev.0
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Compania Municipald

Sediul Social: in Remdnia, str. Constantin Ridiutescu Motru nr. 18,

carmerele 1 5t 2, sector 4, Bucuresti;

ir. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal ROA1268473;

Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis ks BCR — Filiala Sector 3;

Momber of £15Q Foderation

RIfR SIMTEX &

TERMOENERGETICA | Adresa de corespondenti: Str. Cavalii Vechi nr, 15, sector 3, Bucuresti; | CERTIFIED MANAGEFENT SYETEN
BUCUREST www.criteb.re, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro ! oD oo w0 14001
BIRECTIA ECONOMICA
Risc rezidual de la
= — Risc inerent data ultimei
o i
[ = = W3 D
Nr. - . Cauze care favori @ 8 cd = =
Ohiectiv Risc re lavorizeaza EE g W & s g & o B A
crt. aparitia riscului o 06 .E c = 2 a = o T 0
g° " E = | &8 5|5 8| §
m ]
= 8 E S E 3
o G 2] [Ty
o o
Proiecte de operatiuni
prezentate pentru acordare
L viza CFP fara a fi insotite de Nerespectarea circuitului si ef BCFP
1 | Acordarea vizei CFP o P . 3 ? 4 3 12
documentele justificative controlului documentelor
prevazute Tn legislatia de
specialitate st/ cu erori
Nerespectarea prevederilor | Neurmarirea efectudrii
or : - . Sef SFAT
2 | Reducerea pldtilor [ contractuale prin efectuarea | prestatiilor la plitite 10
restante de plati in avans efectuate T avans
-nefunctionarea / Modificari legislative 3 4 1
neadaptarea programului aparute in apropierea
informatic la termenelor de depunere
Intocmirea i | modificarile/cerintele care necesita timp de
depunerea declaratiilor gi formularelor | actualizare la legislatie
R . L Sef 5C
situatiilor contabile privind situatiile
financiare la | financiare
termenele legale
-neprimirea in termen a Facturi nepredate de catre
3 o - .
documentelor privind derulatorii de contracte din 5 c 10

situatiile financiare

cadrul companiei.

10

F MCM.05-03 ed.) rev.0



Membar of C15G Fedaration

Sediul Social; in Romiénia, str. Constantin Radulescy Motru nr, 18, !

IO S, camerete 1 §i 2, sector 4, Bucuresti; 4
= """’? _ .| NeR£.J40/7931/2019; Cad fiscal RO41269473; RI)R SIMTEX @
Compania Municipald | cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis Ja BCR - Filiala Sector 3;
TERMOENERGETICA | Adresade corespondentii: Str. Cavafit Vechi nr., 15, sector 3, Bucurest; | ERRTFIED MANAGEMENT SYSTEM
BUCURESTI www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro 150 9001 IS0 14001
Risc rezidual de la
= — Risc inerent data ultimei
o T
Nr Cauze care favorizeaza £28ct g 8 ]
* - - - ]
Obiectiv Risc i . SEdm £ = R 4 s | 8
crt. aparitia riscului gt < = g o = b @ o
go~ g 5 a S| 3 & S
[1+]
= 2 E | o E g
o L <) t
a o.
Intocmirea i | -nefunctionarea et
3 ! / . medificar legislative
depunerea neadaptarea programului . o .
", . R aparute In apropierea
declaratiilor informatic la Sef SC
s o et . termenelor de depunere 3 4 12
specifice  Directiei | modificdrile/cerintele e
" . : care necesitd timp de
Economice la | declaratiilor si formulareior . o
. actualizare la legislatie
termenele legale contabile
Respectarea Sef
4 termenului de | Nefunctionare sistem de Lipsa contract intretinere Serviciu 4 4 16
emitere facturi en | transmisie date contoare sistem informatic SCADA 2 Facturare
termica energie termica - SCADA 2

11
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) Sediul Social: in Romania, str. Constantin Radulescu Motru nr. 18, |
R @5 camerele 1 51 2, sector 4, Bucuresti;
= 180

Nr. R.C. JA40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Compania Municipald ‘| cont Ro56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;
TERMOENERGETICA | Adresa de corespondenta: Str. Cavafil Vechi ni. 15, sector 3, Bucurasti;

Heombar of €15 Fudgratlon

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM

RI{A SIMTEX &

BUCURESTY www.cmitgb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmieb. ro i e hoat - 1S0 15001
DIRECTIA RESURSE UMANE
SERVICIUL RESURSE UMANE
5 3F Risc Risc rezidual
° =S 2 . de la data
T o S w inerent S
g o g O m ultimei
— e =]
Nr. 8 lC-J '.g 5 © W 1] —
Obiectiv Risc @zt | g E|& = =4
Crt T m c~ | 8 Fh {m©
' 8 2] s EI|Z g 1 = o 2
O ® 2 a9 o [ B |w @ a
- v [¥) c 1] o = n
& £ la S o E<] S (3 £
© S |2 o 2| g [a]
1 Asigurarea cu | Neocuparea posturilor vacante din organizatie cu personal Criza fortei
forta de competent din punct de vedere al studiilor, abilitdtilor si experienteilde munca pe | MIREA
munca profesionale piata muncii | Daria
3 3 9

12
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TR Sediut Social: Tn Remania, str. Constantin R3dulescu Motrunr. 18,
E‘E camerzle 151 2, sector 4, Bucuresti;
Hass 1al Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Compania Municipald | cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR - Filiala Sector 3;
TERMOENERGETICA | Adresa de corespondenti: Str. Cavafil Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;

Homberaf £15Q Fedomtlon

RI\A SIMTEX &

CERTIFIED MANAGEHENT SYSTEM

BUCURESTI www.cmteb.ro, office@cmieb.ro, relatii@cmteb.ro :gg ﬁggg; 18074007
SERVICIUL SALARIZARE
- 5 = . Risc rezidual de
= = 0 Risc ..
T = ¥ % . ia data ultimei
a 2 S 9 inerent .
E ﬁ - O g revizuir
M ™ m —_
Nr. L . U g5z o © @ @ —
Obiectiv Risc g > L s E |= = =)
Crt. 5w 0 c = e w E @ g
o 2 o £ = hing - put c
5] o & g a o a |« @ @
8 -~ o "d = [+ [%] [ = %3
= a8 @ S = o] =1 0
O o, E. o Q. [=3 O
& |{E |& & |E |&
1 Plata ia termen| -neachitarea la termen a Neactualizarea programului
a drepturilor drepturilor salariale si de naturd informatic existent conform| Gabriela
de natura salariald; modificarilor legislative si Predoaica
salariala -achitarea eronatd a drepturilor |a factorului uman. 3 4 | 12
Intocmirea si salariale si de naturd salarial3;
depunerea -nedepunerea in termenele
D112/100/710 | legale a declaratiilor fiscale sau a
st raportarea altor cerinte legale.
lor catre
autoritati.

i3

F MCM.05-03 ed.l rev.0



Memborot GISQ Foderation

e camerele 1 5i 2, sector 4, Bucuresti;
- Nr. R.C. Ja0/7931/2019; Cod fiscal RO41269473; Rfﬁﬂ SIMTEX @

Compania Municipald | cont RoSS RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;

TERMOENERGETICA | Adresa de corespondenya: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti;
BUCUREST www.cmteh.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro

GERTIFIED MANAGEMENT 5YSTEN
IS0 9001 -1IS0 14001

T L ) Sediul Social: in Romania, str. Constantin Ridulescu Motru nr. 18, l
|
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SERVICIULU] PROIECTARE
Tntocmirea Nerealizarea INTERNA: RCIM 3 2 | B
documentatiilor de documentatiilor de -maodificari de strategie;
proiectare necesare proiectare -lipsa stabilirii prioritatiilor intre proiecte;
producerii transpaortului -reproiectare ca urmare a schimbdrii solutiei tehnice;
si distributiei energiei -fipsa personalului proiectant de spacialitate;
termice -lipsa sau alocarea insuficientd a materialeler sau echipamentelor
specifice activititii de proiectare;
EXTERNA:
-schimbari/meodificari legislative;
-incertitudini de finantare;
-lipsa avizelor si acordurilor solicitate prin Certificatut de Urbanism;
-cazuri de for{d majora.
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Compania Municipala

Momborof CISQ Federatlon

Sediul Social: Tn Romania, str. Constantin Ridulescu Motru nr. 18,
carerele 1 5i 2, sector 4, Bucuresti;

Nr. R.C. J40/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont ROS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR ~ Filiala Sector 3;

RISA SIMTEX &

TERMOENERGETICA | Adresa de corespondentd: Str. Cavalii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti; | CERTIFIED MANAGEHENT SYSTEN
BUCUREST www.cmteb.ro, office@cmieb.ro, refatii@cmtab,ro et 150140071
Acordarea suportului Nerealizarea asistentei [[NTERNA: RCIt 3 6
necesar functiongriiin tehnice pe santier -modificéri de strategie;
condigii optime a -lipsa stabilirii prioritatiilor intre projecte;
sistemului de producere, -reproiectare ca urmare a schimbarii solutiei tehnice;
transport si distrtbutiei -lipsa personalului proiectant de specialitate;
energiei termice -lipsa sau alecarea insuficientd a materialelor sau echipamentelor
specifice activitdtii de proiectare;
EXTERNA:
-schimbdri/modificari legislative;
- lipsa finantare pentru contractele care necesitd asistentd tehnica pe
santier;;
-cazuri de fortd majora.
Acordarea suportului Nerealizarea INTERINA: RCIM 3 ]

necesar funciionarii in
conditii optime a
sistemului de producere,
transport si distributiei
energiei termice

consultantei tehnice

-modificari de strategie;

-lipsa stabilirii prioritatiilor intre proiecte;

-reprojectare ca urmare a schimbarii solutiei tehnice;

-lipsa personalului proiectant de specialitate;

-lipsa sau alocarea insuficientd a materialelor sau echipamentelor
specifice activitatii de proiectare;

EXTERNA:

-schimbéri/modificari legislative;

- lipsa finantare pentru contractele care necesitd consultantd tehnici;

-cazuri de fortd majora,
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Compania Municipala
TERMOENERGETICA

BUCURESTL

Momber of CISQ Fedoraticn

Sediul Sotial: in Romdnia, str. Constantin Ridulescu Matru nr, 18,
camerele 1 3i 2, sector 4, Bucurests;

Nr. R.C. 1#0/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

Cont RO56 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3;

www.crateb.ro, office@cmteb.ro, relati@cmieb.ro

1S0 9007 « ISO1500F

Adresa de carespondentd: Str. Cavafil Vechi ni. 15, sector 3, Bucuresti; ! GERTIFIED MANAGEMENT SYSTER
i 15045001

Intocmirea caietelor de
sarcini/specificatiilor
tehnice. Tntocmirea
documentatiilor de
proiectare necesare
produceril, transportului
si distributiel energiei
termice

Blocaje in intocmirea
caietelor de
sarcini/speci
ficatiilor tehnice

CAUZA:

INTERNA:

-modificiri de strategie;

-lipsa standardelor, normativelor, prescriptiilor tehnice in vigoare;

-lipsa stabitirii prioritatiilor intre documentatiile necesar a fi elaborate;

-revizie ca urmare a schimbarii cerintelor initiale;

-iipsa personalului de specialitate;

-lipsa sau alocarea insuficientd a materialelor sau echipamentelor
specifice activitdtii de elaborare decumentatii tehnice;

EXTERNA:

-schimbari/modificari legislative;

~ lips& fonduri necesare achizijiei de materiale si echipamente pentru
care sunt necesare caiete de sarcini;

-cazuri de for{d majora.

RCIM

3

BIROUL AVIZE

Emitere avize tehnice

Blocaje in emiterea
avizelor tehnice

CAUZA:

INTERNA:

-modificiri de strategie;

-lipsa personalului specialitate;

-lipsa sau alocarea insuficientd a materialelor sau echipamentelor,
softurilor specifice activititii de emitere avize;

EXTERNA:

-schimbaéri/modificdri legislative;

-lipsa docurnentelor solicitate pentru emiterea avizelor tehnice

-cazuri de for{d majora.

RCIM

BIROUL METROLOGIE

Verificarea metrologici a
contoarelor de energie
termicd scadente in anuf

2022

Imposibilitatea
respectarii Programului
anual de verificari
metrologice in anul
2022

- Incapacitatea firmelor de a respecta clauzele contractuale(situatie
financiaré precard, falimentul acestora);

- Incapacitatea firmelor de a mentine si de a obtine Autorizatia
laboratorului de verificiri metrologice pentru contoarele de energie
termicd;

- Tntreruperea contractului de citre prestatori datoritd neachitrii
facturilor scadente de catre achizitor;

- Nerespectarea Programului anual de verificiri metrologice de citre
responsabilii tehnici cu activitatea de demontare/montare contoare de

RCIM

25
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Compania Munic

Sediul Social: in Romanta, str. Constantin Radulescy Motru nr, 18,
camerele 1 si 2, sector 4, Bucurest; I
A . | NrR.C. 1a0/7931/2019; Cod fiscal ROA1262473;
!pala Cont ROS6 RNCB 0674 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiata Sector 3;

i Membar of CISQ Fedarntion

R{R SIMTEX &

TERMOENERGETICA | Adresa de corespondent: Str. Cavafii Vechi nr. 15, sector 3, Bucuresti; | GERTIFIED HANAGEMENT SYSTEH
BUCUREST! www.cmteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro ! }gg ﬁgg'lo; 15014001
energie termicd ;
- Lipsa personal muncitor{DAM) si
materiale necesare activitatii
Repararea cantoarelor de imposibilitatea efectuériil- Imposibilitatea firmelor prestatoare de a asigura in timp util piesele de RCIM 25
energie termici constatatefreparatiilor cu incidentd [schimb necesare repardrii;
ea fiind defecte de citre  [Metrologicd la - Anuniul producatorului de a scoate de pe piatd un anumit model de
" T contoarele de energie  jcontor de energie termicd in pericada de derulare a contractului s
sectiile de distributie . | i IR .
termicsd defecte imposibilitatea asigurdrii pieselor de schimb;
SERVICIUL REGLEMIANTARE S| MANAGEMENT ENERGETIC
CAUZA:
INTERNA:
- netransmiterea la timp a documentelor necesare decontarii de la
compartimentele responsabile
- lipsa disponibiltate financiar |a termen neplanificat
Asigurarea decontarii - imbolndvire personal
corecte a energie electrice:Nerespectarea scadentei|. defectare echipamente echipamentelor specifice activitatii
Asigurarea decontirii  |la plata RCIM 8
corecte a energie electrice: EXTERNA:
- furnizorul emite si nu inainteaza factura de energie elcectrica catre
CMTEB
-schimbdri/modificari legislative si de reglementare;
-pandemii care pot afecta activitatea
-forta majora
CAUZA:
INTERNA:
- mbolnavire personal
L comunicare internd ineficientd cu privire la masurile de eficiena
Respectarea termenelor . . .
legale de transmitere a Netransmiterea la ta‘mp ?aprobat? la m’ve[ CI\QTEB o N . '
.. . [rapoartelor de eficientdl comunicare internd ineficientd cu privire a nivelut de implementare a RCIM 8
rapoartelor de.eflmenta energeticad masurilor de eficientd aprobate la nivel CMTEB
energetica ’
EXTERNA:
-schimbari/modificari legislative si de reglementare;
Fpandemii care pot afecta activitatea
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Momberaf CISQ Fotoration
L E*J% Sediud Social: in Romania, str. Constantin R3dulescu Motru nr 18, ¥
R %3 camerele 1 5i 2, sector 4, Bucurests; l

e AAIET§Nr R J40/7931/2019; Cod fiscal ROAL269473;
Compania Municipald | cont RoS6 RNCB 0074 1643 5032 0001 deschis la BCR — Filiala Sector 3; i
i

CERTIFIEG MANAGEMERY SYSTEM
15090071 « IS0 18001
ISO 45001

TERMOENERGETICA | Adresa de corespondenti: Str. Cavafii Vechi ne. 15, sector 3, Bucuresti;
BUCURESTL www.cmiteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmieb.ro

-forta majora

CAUZA:

INTERNA:

- neverifcare site in timp util

- neinformare factori de decizie implicati
Asigurarea interfetei - informare eronata a factorilor de decizie implicati
companiei cu ANRE, in -lipsa stabilirii prioritatiilor;

scopul indeplinirii EXTERNA: RCIM 2 316
cerintelor legislative in - schimbari/modificiri legislative cascadate;
domeniu - termene scadente imposibil de realizat

- publicarea intarziata a proiectelor

- pandemie

- forta majora

Neasigurare interfete
institutii

ICAUZA:

INTERNA:

- lipsa personalului de specialitate;

- volum mare de activitate intr-o perioada foarte scurta de timp;

Asigurarea continuitatii  [Blecaje in derularea - . N
s © “al -lipsd fonduri bugetate achizitiel de gaze naturale;

lserviciului public de contractelor pentru gaz
termoficare din Bucuesti natural

RCIM 3 5 15

EXTERNA:

-schimbari/modificéri legislative;

~cazuri de fortd majori.

- raspuns intarziat al partenerilor la cererea formulati de cmteb

La nivelul urmétoarelor compartimente s-au identificat riscuri minore (nu necesité inregistrarea in registrul riscurilor):

1. Serviciul Secretariat General 7. Serviciul Planificare Achizitii

2. Compartimentul Guvernanti Corporativa 8. Serviciul Achizitii

3. Serviciul Marketing, Comunicare si Relatii Publice {plus 2 9. Serviciul Contahilitate de Gestiune
riscuri moderate) 10. Serviciul Patrimoniu

4. Compartimentul Securitate si Protectia Datelor 11. Serviciul Financiar, Analize si Tarife

5. Serviciul Control Financiar de Gestiune 12. Serviciul Urmdrire Debitori

6. Biroul Audit 13. Serviciul Contencios

F MCM.05-03 ed.] rev.0
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14.
15.
16.
17.
18.
18.
20.
21.
22.

g
s T
Compania Municipald

TERMOENERGETICA
BUCUREST}

Serviciul Avizare

Biroul Mecano-Energetic

Biroul Prestéri Servicii

Atelierul Schimatoare de Cildurd
Serviciul Termoenergetic
Servicial Automatizare si SCADA
Serviciul Tehnic st Mentenantd
Serviciul Investitii

Serviciul Sisteme Informatice

Elaborat:
Secretariat Tehnic Comisia de Monitorizare CMTEB S.A.,
Fecioru Mihaela
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Membor of C15Q Fadaratign

Sediul Sacial: in Remania, str. Constantin Ridulescu Motru hr, 18,

camerele 1 si 2, sector 4, Bucuresti;
Mr. R.C. 140/7931/2019; Cod fiscal RO41269473;

RIfA SIMTEX &

Cont ROS6 RNCB (074 1643 5032 090, deschis la BCR — Filiala Sector 3;
Adresa de corespondentd: Str. Cavafil Vechi pi. 15, sector 3, Bucuresti; | CERTIFIED HANAGEMENRT SYSTEM

1S0 5001~ 1S5S0 14001

wwwcenteb.ro, office@cmteb.ro, relatii@cmteb.ro 1S0 48001

23,
24,

25,
26.
27.
28.
29.

Serviciufui Proiecte si Atragere Fonduri

Serviciul Reglementare si Management Energetic {pius 4

riscuri moderate)

Serviciul Relatii Sociale si Formare Profesionala

Serviciul Prevenire si Protectie, SU

Serviciui Aprovizionare si Administrare Contracte

Biroul Depozite
Serviciul Clienti
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